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Algemene voorwaarden N Spaanse (bij)les aan huis

De cursist meldt zich aan via de website, e-mail of telefonisch voor een van onze
cursussen.

Na de aanmelding ontvangt de cursist een aanmeldingsbevestiging inclusief een
factuur per e-mail. Zodra de factuur betaald is, ontvangt de cursist een bevestiging
per mail.

De cursist heeft wettelijk 7 werkdagen bedenktijd vanaf de datum van inschrijving.
Annuleren moet schriftelijk plaatsvinden per e-mail: info@spaansebijlesaanhuis.nl

Na de periode van bedenktijd en na begin van de cursus is geen restitutie meer
mogelijk.

In de prijs zijn (privé/groep of videolessen) lessen van 60 minuten, een toets, de
correctie en een certificaat inbegrepen. Het boek dient de student zelf aan te
schaffen.

Bij een privé cursus is een toets niet verplicht.

N Spaanse (bij)les aan huis behoudt zich het recht om een (groep)cursus bij
onvoldoende belangstelling te annuleren. In dit geval nemen we contact met u op en
u ontvangt 100% van het cursusgeld terug.

Het is niet mogelijk om gemiste lessen van de groepscursussen in te halen. Indien de
cursist dit wenst, kan hij/ zij gebruikmaken van de privélessen met de daarbij
behorende tarieven.

Privé- lessen aan huis zijn alleen mogelijk als de planning het toe laat.

Bij de privé- lessen aan huis geldt een minimale van 4 deelnemers en een maximale
van 6 deelnemers

Bij annuleren van een privéles kan deze worden meegenomen naar de volgende
maand met een geldigheidsduur van drie (3) maanden.

Een privéles (online of aan huis) mag in totaal 3 keer worden geannuleerd/ verplaats
worden.

Een strippenkaart van 10 lessen is drie (3) maanden geldig na datum van aankoop.
De complete videocursus wordt in modules aangeboden. De videocursussen worden

per week per mail gestuurd. Aan het eind van elk module dient men een toets af te
leggen.Bij het behalen van deze toets kan je door naar module 2 en 3.
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. Het is niet mogelijk het lesmateriaal te delen, vermenigvuldigen of te gebruiken voor
andere doeleinden.

. Indien een cursist gebruikt maakt van onze bibliotheek, dient het lees- en/of
lesboek(en) na afloop van een cursus weer ingeleverd te worden, anders geldt een
boete van 0.25 cent per dag.

. Alle leen leesboeken zijn eigendom van N Spaanse (bij)les aan huis.

. Het copyright van de PowerPointpresentaties berust bij N Spaanse(bij)les aan huis.
Behalve voor eigen gebruik door cursist die voor desbetreffende cursus staat
ingeschreven. Het materiaal mag niet worden verveelvoudig of openbaar worden
gemaakt zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van N Spaanse (bij)les aan
huis. Het eigendomsrecht van het cursusmateriaal berust bij N Spaanse (bij)les aan
huis.

. Alle onlinecursussen worden via Zoom aangeboden.
N Language Experience is niet verantwoordelijk voor technische problemen of
storingen op de apparatuur van de cursist (computer, laptop, telefoon, camera,
microfoon, internet), die de deelname aan de cursus(deels)belemmeren. Dit is dan
ook geen reden om een cursus (deels) te belemmeren.

. Lesdagen (voor cursussen als vakantie-, groeps- en privé cursussen), lestijden en
cursusprijzen zijn onder voorbehoud.

. Klachtenprocedure

a. Indien een cursist een klacht heeft betreffende de cursus kan hij/zij zich
schriftelijk wenden tot de eigenaresse van N Spaanse(bij)les aan huis.
Klachten dienen per e-mail worden gestuurd: info@spaansebijlesaanhuis.nl
Klachten zullen vertrouwelijk worden afgehandeld
De indiener ontvangt uiterlijk twee weken na de indiening van de klacht,
elektronisch bericht.

d. Onder werkdagen worden alle dagen van de week verstaan behalve
nationale feestdagen en schoolvakanties.

. Niet blij met de beslissing van N Spaanse(bij)les aan huis? Je kan je als cursist je
wenden tot www.consuwijzer.n| Het oordeel van deze beroepsinstantie is voor N
Spaanse (bij)les aan huis dan bindend.




